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Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

¢Como me descargo la App Movistar Prosegur Alarmas? O

9:41 wll 7 -

X M ® l Google Play .’ X;)Bueslotgr‘e
M @ y,?gfé‘;ﬁn Registrate Inicia sesion B .
e —— Instalate la App Movistar Prosegur Alarmas
Namero ge conirato desde Google Play o App Store.

N° contrato

Debe incluir todos los caracteres (también "y *-")

Documento NOmero

DNI v Ej:71373409Q 2
IntredGcelo sin espacios ni guiohes e incluyendo
caracteres y nimeros

He leido y acepto la Politica de Privacidad.

Pulsa sobre el icono Alarmas de tu movil.

3

Si no estds registrado, haz clic en Registrate e introduce el nUmero

B
de contrato de tu alarma y el NIF/NIE/CIF del titular del contrato.

Hazte cliente

* El ndmero de contrato podras encontrarlo en el propio contrato o en el parte de
- Polit acidad instalacién de la alarma.

4

Una vez que hayas creado tu usuario y contrasena
ya puedes acceder a la App.
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Pantalla principal.

Tras realizar login, accederds directamente a las principales funciones de la App.

Menu lateral para

accederalrestode ————°*= Casa v ) e— Historial de
funciones eventos
N bre de | Hola David,
ombre de la °
instalacion | Alrmaconactadatotalments: > Zj?gglgfﬁgl Peticién de imagenes
] k de los detectores con
I I cdmara
Conectar, /'I @ @ |
desconectar | |
O conectar T h—a—a—— R a
parcialmente p
la alarma (@ Programacién y recordatorios yo— rog_romor Y
configurarlos r==-=-=-=-=-=-=-=-=---=-=---=-=------ -
. | |
recordatorios ! Seguridad Digital Ver todo I
de tualarma. I
| |
1 @ Tu red wifi estd protegida > 1
ContiGo Ver todo 1 1
A ! 3 amenazas bloqueadas este mes. ~— Gestiodn de la
e— Acceso al 1 1 .
i @ servicio : : seguridad de tu
ContiGo I 2 5 dispositivos conectados > | conexion a internet
Cuenta atrds Botén SOS ! !
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s ! !
b o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o
P e e e e e === - - -
| |
| |
| |
| |
! Video Ver todo !
Ver los — — Acceder al
videos Reconocimiento
Inteligente

*Las funcionalidades e imdagenes podrdn variar en funcién del equipo que se disponga y de los servicios contratados.



Conectar o desconectar la alarma.
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Para modificar el estado de la alarma, simplemente desliza el botén hacia la accién que deseas realizar.

Conectar

Casa v L]

Hola David,
Alarma conectada totalmente

O ©

@ Programacion y recordatorios >
ContiGo Ver todo
30:00 @

Cuenta atrdas Botén SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s
Video Ver todo

m '
/ 7 E :

Desconectar

Casa v Q)

Hola David,

Alarma desconectada

© 9

@ Programacion y recordatorios >
ContiGo Ver todo
30:00 @

Cuenta atras Botén SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s
Video Ver todo

Conectar en
modo parcial

Casa v Q)

Hola David,

Alarma conectada parcialmente

® @

@ Programacion y recordatorios >
ContiGo Ver todo
30:00 @

Cuenta atras Botén SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s
Video Ver todo

saien E



Historial.
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Mira todos los eventos registrados en tu instalacién ya sean acciones propias, como la conexién de la alarma o peticiones de imagen,
alertas asociadas a saltos de alarma o sabotajes o deteccién de intrusos.

Consulta
Todas las acciones y alertas
de tu alarma.

<« Historial ® v

Si tienes dudos,“
Hoyconsulta la
seccion de ayuda

/\ salto de alarma o4 Filtra las
Salto de alarma por intrusion en zona: Entrada. GCtiVideeS

Accede al
detalle

Mascota (Salé

Tu cadmara ha detectado movimiento.

Cémara Garaje encendida

Cémara encendida con Modo Privacidad

Cdmara Salén encendida

Camara encendida con Modo Privacidad

Conexién de alarma

Panel armado totalmente por Sandra.

Peticion de imagen

Detector jardin solicitada por Miguel.

Cdamara Garaje apagada

Consulta el detalle
De un evento concreto y
compdrtelo con los tuyos.

Peticion de imagen

Detector Pasillo
Hoy - 09:30 - Pedido por Miguel

Filtra
Los eventos de tu alarma
por fecha o dispositivo.

X Filtros Borrar filtros
Fecha

Desde Hasta

17 Sept 8  30Sept 8
Dispositivo

Conexién/ Desconexién/ Alertas
Detector con cdmara: Entrada

Detector con camara: Pasillo

Aplicar
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Programacion de tu alarma.

Programa tu alarma para que nunca se te olvide conectarla o desconectarla.

& Automatizacién de alar... Anadir < Nueva automatizac... & Nueva automatizac... Guardar
Nombre Nombre
Nombre Nombre HGZ
Dale un nombre a tu automatizgciéon Armado fin de semana clicen
u\ Elige el Guardar
nombre, el
No tienes automatizaciones Cudndo dia, la hora Cudndo
!
No tienes ninguna automatizacion Yy la accidon
configurada. Aflade tu primera i
outomoti?qcién y progrdmg tu alarma. t M X J v s P g::loeg?g:‘iroers t M X J v J e
Afadir automatizacion — —
Selecciona la hora @ 01:00 @
Si no tienes ninguna Accion Accion
automatizacion,
anade las que Conectar la alarma totalmente v Conectar la alarma totalmente
necesites
Conectar la alarma parcialmente Conectar la alarma parcialmente v

Desconectar la alarma Desconectar la alarma



Recordatorios de la Alarma Inteligente.
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Si detectamos que te has olvidado de conectar tu alarma, te recordaremos que la conectes. Y si ademds eres cliente de Movistar,
comprobaremos si estds en casa a través de la conexidn wifi de tus dispositivos antes de enviarte la notificacion.

Por ser de Movistar, activa
gratis los recordatorios
basados en la conexién wifi
de tus dispositivos.

€ Programacion y recordatorios

Recordatorios de Alarma Inteligente

Te recordaremos que conectes la alarma si
detectamos que lo has olvidado.

Descubre como

& Por ser de Movistar

éQuieres una alarma adn mas inteligente?

Si eres de Movistar, antes de enviarte el
recordatorio, comprobaremos si estas en
casa a través de la conexion wifi de tus
dispositivos.

Mas infermacién

Activar gratis

Danos tu autorizaciéon
para poder comprobar
los dispositivos que estén
conectados a tu red wifi.

> Activar ventajas Movistar

Necesitamos tu autorizacién

De esta manera, antes de enviarte un
recordatorio si has olvidado conectar tu alarma,
comprebaremoes la conexion de tus dispositivos
a tu red wifi.

Solo lo usaremos para poder notificarte
correctamente.

Autorizo que Telefonica de Espafia S.AU.
comparta la informacién de mi Router
Smart WiFi y los dispositivos conectados
para la Deteccién de Presencia segln se
explica en las Condiciones de Uso.
Movistar Prosegur Alarmas trataré estos
datos de conformidad con su Palitica de
Privacidad.

Continuar

Te enviaremos una
notificacion al moévil para
recordarte que conectes tu
alarma.

<« Porserde Movistar (@) &

Te recordaremos que conectes la alarma a
través de una notificacion maévil si lo has
olvidado y no hay nadie en casa.

¢Como funciona Alarma Inteligente?

& Detecta
Detecta si has olvidado conectar la alarma.

® Comprueba por ser de Movistar

Comprueba si est@s en casa a traves de la
conexién wifi de tus dispositivos.

e Avisa
Envia una notificacién, si no hay nadie en
casa, recordandote que conectes tu alarma.

E MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS ahara

Tu alarma suele estar conectada durante la
mafana. ¢Has olvidado conectarla? Conéctala a
traves de la App para que tu hogar esté siempre
protegido.

- . T
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ContiGo.

Con el servicio ContiGo, también estards protegido cuando estés fuera de casa.

Cuenta Atras Boton SOS
Ajusta el tiempo que estimas Al pulsar el botdn SOS se
que tardards en realizar el activa el protocolo de
trayecto y activa la cuenta emergencia.
atrds.

= Casa v 9 < ContiGo ® @ < Activar cuenta atrés Botén SOS

Hola David Cuenta atrés Establece una duraf:ién entre 5 minutos y 12 Activando aviso SOS

% horas para activar la cuenta atrés.
Alarma conectada totalmente Establece el tiempo que crees que vas a tardar Hemos activado tu cémara y micréfono para
en llegar a tu destino. poder ayudarte.

@ @ Activar cuenta atras
Accedeala 08
@ Programacién y recordatorios > Cuenta Atras Segundos
Botén SOS Ajustq el
Acceso al Mantén pulsado el boton si estds en peligro. tiempo
Has @ Para modificar el tiempo por defecto,
serviclo FP= == = = e e e e m === == 1 accede al menu Ajustes de ContiGo.
ContiGo ! i !
. ContiGo Ver todo .
1 1
1 1
1 30:00 @ 1
! ! Mantenlo pulsal ndos
I Cuenta atrds Botén SOS 1 P
| Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s I
I ! Activa el
Hm=m= === === === === . Botén SOS Activar Cancelar emergencia
video Ver todo Comienza la

cuenta atrds
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Video. Si tienes una alarma en tu casa.

Mira lo que ocurre en directo en tu vivienda y accede a las grabaciones de los Ultimos dias.

Accede al detalle de la Desliza la pantalla para ver los eventos y grabaciones. Puedes descargar el clip
cdmara para ver el video en de video del momento que quieras y elegir su duracioén.

directo o los eventos de los

dltimos dias.

&« Entrada Y @ « Entrada Y ©

Ultimos 7 dias Eventos Ultimos 7 dias Eventos

Directo B Directo

Zjul 1gjul 19jul 20jul (@S 17jul - 18jul 19jul 20jul @ i

2212:00 - 22:12:00 =

22:00 2400
L] H P& Ladrido -
»

Descarga de grabaciones

P&  Ladrido
' 30s m S5m  10m  +10m

- |

H sirena = sirena g Figl
= 21 julio - 19:30:00 21 julio - 19:30:30
]

| | | Duracién 30s

21:00 2100

= Fl A Persona ™ Persona Descargar grabacién

»




Servicio de Reconocimiento Inteligente.
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Recibe notificaciones cuando las cdmaras de tu casa detecten eventos que sucedan en tu hogar, como la presencia una persona o de tu mascota.
También te servir@ para conocer inmediatamente sonidos, como un cristal roto o si tu bebé llora.

Visualiza

Todo lo que ha detectado

tu cmara. descarga el clip de video o
compdrtelo con quien quieras.
Detalle de evento
&« Entrada Y ©
Ultimos 7 dias Eventos
Hoy

Hoy

00:00

19:26

1511

10:56

20 jul

21:46

Accede
Al detalle del evento, y

Do

Do

Do

ke ke b

! 9

0:08/ 0:30

Persona
B
Hoy -12:54
Persona
Mascota
Persona
Llanto

< Ver anterior

Ver siguiente >

Elige

Los eventos que quieres
recibir en tu mévil en forma de
notificacion.

« Notificaciones de Entrada

Te avisaremos con una notificacion cuando la

camara detecte alguno de los siguwen[es

eventos. También se veran reflejados en el

historial

Permitir notificaciones

Movimiento

Persona

Mascota

Sonido

Cristales

Lianto de bebé

Ladrido

Sirena

A

olle

ABAA

Encuentra

Los eventos pasados
que desees filtrdndolos
répidamente.

X Filtros Borrar filtros
Movimiento
Persona  Mascota
Sonido
Cristales ' Llanto  Ladrido  Sirena
Aplicar

10
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Modo Privacidad.

Activa el Modo Privacidad para que tu cédmara se encienda o apague automéaticamente. Cuando conectes la alarma, la cédmara se encenderd
automdaticamente y al desconectarla, la cdmara se apagard. Disponible para clientes de hogar.

Accede Entra Activa También puedes activar el
Desde los ajustes de la cdmara En Modo Privacidad. El Modo Privacidad. Modo Privacidad pulsando
en la seccién de Video. directamente sobre la cdmara
Ajustes Modo privacidad —
<« Entrada Y @ < Entrada ® < LE“JJU = Casa v (D)
o ’ o Pulsa aqui para
Ultimos 7 dias Eventos Modo privacidad s Modo privacidad ¢ 1 o & sobre el 30:00 @
Directo z ‘ Modo Privacidad. Cuenta atras Boton SOS
Si activas el modo priVCICIdCld. la camara se Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s
apagard y dejara de grabar para preservar tu
intimidad.

Nombre de la cdmara Entrada >

Red wifi MiFibra-FD83 > Modo privacidad on/off l! o Video Ver todo

Reconocimiento inteligente

Automatizacion del modo privacidad

17jul  1gjul 19jul 20jul (@Y

Notificaciones s>

Para proteger aln mas tu intimidad, automatiza
el modo privacidad y se activara cuando estés

22:00 en casa.
= Fl F?  Ladrido
r

Automatizacion modo privacidad o

Areas de deteccién >

@ .
Detectores con camara Ver todo
= 5 ]
= Sirena
’ ;Cémo funciona la automatizacién? Emmda'
@
S ® Cuando desconectas tu alarma, tu :
B camara se apagard y dejard de grabar,
[+ — S
= Persona i Pedir imagen Pedirimagen t
£ # Cuando conectas tu alarma, tu camara 9 9
’ se encenderd y comenzard a grabar de

nuevo.
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Video. Si tienes una alarma en tu negocio.

Mira lo que ocurre en directo en tu negocio y accede a las grabaciones de los Gltimos dias. Tus cdmaras detectan el movimiento en el area
en el que estdn instaladas, revisa esta informacidn en la seccién de eventos.

Accede al detalle de la cdmara Accede al detalle del evento y descarga el clip de video
para ver el video en directo o los o compdrtelo con quien quieras.
eventos de los dltimos dias.

&« Tienda Y & €« Tienda Y @

Ultimos 7 dias Eventos Ultimos 7 dias Eventos

Hoy

Hoy
00:00 Movimiento
v e wju 20 (P 1926 Movimiento

221200 —m
22:00 151 i Movimiento Descarga de grabaciones
[ ] M Movimiento : =
. - im  sm  lom  +0m
S5 '
- 10:56 % : Movimiento
B F ] - .
= M Movimiento fnicko Final
» 21 julio - 19:30:00 21 julio - 19:30:30
20 jul
]
Duracion 30s
21:00
. 21:46 1 Movimiento
B Ok Movimiento Descargar grabacién
’
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Conexion wifi.

Si tu cdmara ha dejado de tener conexién porque has cambiado de proveedor de internet
o porque has modificado la contrasefna del wifi puedes volver a conectaria.

1. Conecta la cdmara al router 2. Accede a los ajustes de tu 3. Selecciona la red wifi a 4. Una vez configurado el wifi,  Sila cdmara no esta
con un cable de red. cdmara de la seccidén de video. la que quieres conectar ya puedes desconectar el conectada a internet, no se
tu cdmara e introduce la cable y colocar la cdmara podrd ver la imagen.
contrasefa. donde tu quieras.
<« Entrada Y B < Red wifi ® & Entrada Y @
Ultimos 7 dias Eventos Ultimos 7 dias Eventos
MiFibra-FD83 —
= G Conectado Si tienes dudas,
consulta la
Redes disponibles seccion de
ayuda.
MiFibra-FD84 6 =
MiFibra_12345 65 =
“ o o 17 jul 18 jul 19 jul 20 jul Hoy 17 jul 18 jul 19 jul 20 jul Hoy
MiFibra_12343 65 =
29:12:0 22:12:00 -
A | MiFibra_1234 & =
= @ P?‘ Ladrido - P?‘ Ladrido
» . L}
ﬂ éla conectas por primera vez o
- has cambiado de router? |
= Sirena Si vas a conectar tu cémara por = @ Sirena
primera vez al wifi o has cambiado de "
= router, recuerda que primero tiene que
=] estar conectada por cable a internet. ||
B Mdas informacién 2100
| | H A  Persona B m Persona
» »

13
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Detectores con camara.

Pide iméagenes de uno o varios detectores con cdmara para ver lo que estd ocurriendo en tu vivienda o negocio. Las imdgenes llegardn al historial
y te avisaremos mediante una notificaciéon. Estas imdgenes podrds descargarlas o compartirlas con quien td quieras.

& Detectores con... Pedir todas & Detectores con... Pedir todas

Entrada

Entrada

Detectores con camara Ver todo

‘
Pedir imagen Pedir imagen
Entrada

Pedirimagen Pedirimagen f
Pedir imagen Pedir imagen
Pide una imogen Seguridad Digital Ver todo
@ Tu red wifi estd protegida >

de un detector

3 amenazas bloqueadas este mes.

Descarga o
comparte las
imdgenes

recibido la imagen >

0 Has sollutafjo 4'|mc|g.enes, te avisaremos Has recibido una imagen del detector
cuando estén disponibles. o Pasillo. VER

Te avisamos
cuando hayas
2= 5 dispositivos conectados

o

14



Seguridad digital.
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Ahora puedes proteger tus dispositivos digitales gracias al servicio de Seguridad Digital, que te permitird tener conexiones seguras,

obtener licencias de antivirus y bloquear amenazas en la red.

Accede
A las secciones de Conexion
Segura y Smart WiFi.

Visualiza y

accede al <« seguridad Digital @
detalle las _

amenazas Conexién Segura

bloqueadas

@ Lared wifi de tu hogar estd protegida
\ 3 Amenazas bloqueadas

En el Gltimo mes

) v
Gestiona tus

licencias de
antivirus

Proteccion antivirus

Disfruta sin coste de tus 5 licencias de

\' antivirus.

Gestionar licencias >

Smart WiFi

Comprueba qué dispositivos estéin conectados a
tu red wifi y expulsa a los que creas que son

sospechosos.

5 dispositivos conectados > Accede al
listado de
Smart WiFi

Consulta
Los dispositivos enlazados
a tu red wifi.
<« Smart WiFi Refrescar

Todos Modviles Tablets Ordenadores  Cor

5 dispositivos conectados

[J MévilLaura >
[J sinnombre >
[J iPhonedeJuan >

[J Mévillvan

Accede
sss  Consola lvan > al detalle
de los
0 dispositivos desconectados diSpOSitiVOS

1dispositivo bloqueado

3 Tvsalén >

Gestiona
El acceso de los dispositivos
atured.
< Detalle del dispositivo
| iPhone de Juan
Nombre iPhone Juan
Tipo Movil
Direccion IP No disponible
Direccion MAC No disponible
Estado Desconectado

Bloquea o
desbloquea
dispositivos
de tured

Desbloquea a este dispositivo para permitir
nuevamente su conexion a la red.

Desbloquear
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‘ Menu lateral.

Accede a mas funcionalidades relacionadas con la alarma o tu cuenta. También podrds contactar con nosotros si tienes alguna duda.

@ Mi alarma (0\9\ Usuarios
Casa X Gestiona tus contactos de emergencia, tu clave Gestiona los usuarios que pueden acceder a la alarma
C/Ramoén Gomez de la Serna 36 y contraclave y los coédigos de teclado. y otérgales los permisos necesarios.

Contactos de emergencia
Consulta y ordena la lista de cont...

> Pag. 17 Y Usuarios App y Web > Pag. 20

Configura los permisos
@ Mialarma

Pal | tracl
. a qbru clave y contraclave N qu' 18 @ Agcesos dg teclcld9 . > PGg. 2]
% Usuarios Configura tu clave y contraclave Asigna un alias a los Gltimos acce...
m
Cédigos de teclado
'g\ Mi cuenta §§§ Consjlltu y edita los coédigos de te... > qu. 19
o Asistentes de voz N @ Soporte
69 Soporte Controla por voz tu alarma Ponte en contacto con nosotros si tienes alguna incidencia
O necesitas gestionar tu cita con el técnico.
@ Ayuda o Mi nt Citas técnicas
e} cuenta () ) , Pag. 23
. . Consulta, edita o cancela tus citas
Consulta o edita tus datos, configura el acceso y
las notificaciones de la App, gestiona tus facturas
o contratos y accede al Programa Amigos.
£ Mis datos 5 @ AYUdCI
Consultayy edita tus datos Resuelve tus dudas consultando las preguntas frecuentes.
Configuracioén de acceso Primeros pasos
@ Contrasena y acceso biométrico % 0 Aprende a usar la App > PGg. 24
j ificaci Coémo uso la alarma
I} Alu_stes dg no.t’lflcchnes 5 O u ac > qu. 24
Sonido y vibracion Conoce los distintos modos
Facturas y contratos Paaq. 22 Novedades
MOVISTAR B Historial de facturas y contratos > 9 ® Oltimas actualizaciones > PGg. 24
M & Fostin
L Programa qmigos Preguntas frecuentes
Vi 3.1.0
ersion & Invita a tus amigos > @ Resuelve tus dudas > qu' 24



‘ Mi alarma > Contactos de emergencia.
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Gestiona tus contactos de emergencia, que serdn las personas a quienes llamaremos cuando salte tu alarma o ante cualquier incidencia,

obtener licencias de antivirus y bloquear amenazas en la red.

Consulta
Tus usuarios autorizados.

< Contactos Guardar

Contactaremos con estas personas
cuando salte tu alarma o ante cualquier
incidencia. Pulsa sobre un contacto y
arréstralo para modificar su prioridad o
eliminarlo

A2 Paula Hernandez PoA

2 Maria Leén

2 Héctogiernandez V4

Elimina un contacto
existente (Minimo 2)

Afade
un nuevo
contacto

Crea
Un nuevo usuario para la
instalacién de tu alarma.

< Nuevo contacto Guardar

o)
3

Introduce los datos de la persona de contacto. .

Puedes modificar el orden de prioridad de cada Valida
namero de teléfono manteniendo pulsado el nuevo
sobre el mismo

contacto

Relacion x

Teléfonos

Completa la
informacion
personal

Edita
La informacidén personal de
un contacto actual.

< Editar contacto Guardar

o)
3

Introduce los datos de la persona de contacto.
Puedes modificar el orden de prioridad de cada
numero de teléfono manteniendo pulsado
sobre el mismo

Nombre

Marcos

Apellidos

Hernéndez

Relaciéon

Familiar

Teléfonos

@ .. 678123567 e

| Modifica
los datos

17
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Mi alarma > Palabra clave y contraclave.

Consulta y modifica tanto tu palabra clave como la contraclave con la que te identificaremos cuando nos pongamos en contacto contigo
en caso de salto de alarma en tu instalacion.

Selecciona Consulta y Edita Consulta y Edita

La clave que necesitas Tu palabra clave. Tu contraclave.

configurar.
< Clave y contraclave < Palabra clave Guardar < Palabra contraclave  Guardar
Con la palabra clave podremos saber si es Edita la palabra clave para que podamos Edita la palabra contraclave para te sirve a ti
realmente contigo con quien estamos hablando. identificarte. para comprobar que efectivamente te estamos
La contraclave te sirve a ti para comprobar que llamando desde Movistar Prosegur
te estamos llamando desde Movistar Prosegur Palabra clave Alarmas. podamos  identificarte.
Alarmas. e ®

[ )

Palabra contraclave
Debe tener entr caracteres. No debe contener

palabras mals,

Palabraclave  eeeeee > Debe tener entre 4 y 20 caracteres. No d
palabras malsonantes.

Palabra contraclave ~ eseees > Edita la clave

Accede a
la palabra Consulta
clave tus claves

Accede a la
contraclave



‘ Mi alarma > Coédigos de teclado.
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Consulta y edita los cédigos de teclado asociados a cada usuario.

< Cédigos de teclado

Selecciona el usuario para el que
quieres cambiar el codigo de alarmay a
continuacion introduce el nuevo codigo
(debe tener de 4 a 6 digitos)

VRARRDRNDN

PRUEBA

Edita el codigo
de la alarma

Cédigo de teclado

Introduce el
nuevo coédigo

19
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‘ Usuarios > Usuarios App y Web. 00

Crea usuarios y asignales los permisos que necesites. También puedes bloquearlos o eliminarlos.

< Usuarios App y Web

Todos ( Activos ) @quueados)

Pulsa sobre el usuario para los permisos o algan
dato de su perfil. Deslizalo hacia un lado para
bloguearlo o eliminarlo definitivamente.

Juan Pérez
juanp@gmail.com

Maria Sanchez
marias@gmail.com

Jose Gonzdlez
josegonv@gmail.com
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‘ Usuarios > Accesos de teclado. 00

Asigna un nombre a cada llave inteligente o cédigos de alarma que utilizas en tu sistema de alarma.

& Accesos de teclado

Puedes asignar un nombre diferente a cada
llave inteligente y/o cédigo de alarma que
utilizas en tu sistema de alarma.

oo Amarillo
(s

Alias: Llave Laura

Azul
00
M .

Ailas: Llave Manuel d
oo = laura@gmail.com P
mMm

Alias: Laura
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‘ Mi cuenta > Facturas y contratos.

Consulta y descarga tus facturas y contratos.

Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

Facturas

< Facturas

Octubre
Contrato: 502157869

Septiembre
Contrato: 502157869

Agosto
Contrato: 502157869

Julio
Contrato: 502157869

Junio
Contrato: 502157869

Mayo
Contrato: 502157869

Abril
Contrato: 502157869

Y.
2990€ >
Filtra las
facturas
2990€ >
2990€ >
2990€ >
Previsualiza
seene 5 las facturas
2990€ >
2990€ >

Accede al detalle

X Detalle de factura

Factura

Descarga
las facturas

MG

900 112 365

st @ s g e

e s e

Contrato

&« Detalle de contrato

Datos del contrato

Namero de contrato
1-378547512215

Estado
Activo

Fecha de instalacion
13 septiembre 2020

Direccion de instalacion
Calle Pajaritos, 24

Método de pago
Domiciliacién bancaria

Servicios contratados

ContiGo

Domoética
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‘ Soporte > Citas técnicas.

Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

Consulta, modifica o cancela tus citas técnicas pendientes y gestiona td mismo la fecha y hora de tu préxima visita desde tu App.

Consulta los detalles de tus citas
técnicas programadas.

<« Citas técnicas
Proximas citas técnicas

Miércoles 18 de enero

>
De 15:00 a 17:30
@ solicita una cita nueva
—_ s ” Edita tus
Si necesitas algan tipo de reparacion, N
puedes solicitarla llamando gratis al citas

900 112 365.

Liédmanos gratis

Modifica la fecha de tus visitas

técnicas si te surge un compromiso.

<« Editar cita técnica

Fecha actual

Miércoles 18 enero de 15:00 a 1

Selecciona una nueva fecha

Miércoles 18 enero

9:00 a 11:30 11:30 @ 13:30

Jueves 19 enero

9:00 a 11:30 15:00 a 17:30

Viernes 20 enero

9:00 a 11:30 11:30 a 13:30

Lunes 23 enero

15:00 a 17:30

Elige una
nueva fecha

15:00 a 17:30

Cancela la cita siya no la

necesitas.
&« Detalle de cita Editar
Dia Miércoles 18 enero
Hora De 15:00 a 17:30
N° de orden I-3JEW6E8
N° de contrato 17694447921

Direccién

Calle Pajaritos, 24

Consulta una
cita existente

Cancelar cita
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Ayuda >

Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

Primeros pasos, Novedades, Como uso la alarma y Preguntas Frecuentes. @

Primeros pasos Novedades
Aprende a utilizar la App.
las novedades.

Conéctala parcialmente si odéjala
estds en casa

Fuera de casa

ContiGo Vi

ar todo
o) Cuenta atrés @ Botén $05

Como uso la alarma

Mantente al tanto de todas Mira como usar tu alarmai.

Autematizacion de alar...  Afodic

Preguntas frecuentes
Resuelve tus dudas.

X D m— < Preguntas frecuentes

M E) Frostsln 900112 365

ALARMAS

Conecta y desconecta la alarma desde
cualquier lugar o programala para que se active
automaticamente.

v (9) @

@ Automatizacién de alarma >

Conexion total

Recomendada para cuando sales de tu hogar o
negocio. Se activan todos los elementos de
seguridad y tu hogar o negocio queda
completamente protegido.

© Q) 9

24



®

MOVISTAR
[ 900 112 365 ] M PROSEGUR
www.movistarproseguralarmas.es ALARMAS

Autorizada por la D.G.P. 4124




